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Présentation de I’enquéte
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@ Méthodologie et description de I’échantillon MediQuality

from Medscape

2 Medscape/MediQuality a réalisé une enquéte en ligne sur les honoraires des médecins en Belgique.
Elle s’est déroulée en avril 2021.

0 298 médecins ont participé a 'enquéte, 222 questionnaires étaient complets.

2 L'échantillon des médecins interrogés se compose comme Suit :

Total
(N=222)
GP 80
'SP 142
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Principaux résultats
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@ 1. Description de I’échantillon mediGuality

1.1. Fonction from Medscape

2 Vous étes actif en tant que ?

Généralistes
36,0%

Spécialistes
64,0%
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@ 1. Description de I’échantillon mediGuality

1.2. Genre from Medscape

2 Quel est votre genre ?

Spécialistes Généralistes

® Hommes « Femmes Neutre SR ® Hommes @® Femmes « Neutre SR
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1. Description de I’échantillon medi@uolitg
1.3. Statut des spécialistes from Medscape

0 Pour les spécialistes, sous quel statut travaillez-vous ?

Salarié
6,3%
Les deux
4,9%

Indépendant
88,7%
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mediuality

1. Description de I’échantillon
1.4. Spécialites

0 Pour les spécialistes, quelle est votre spécialité ?
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@ 2. Charge de travail des médecins mediQuality

2.1. Evolution de la charge de travail (lors de la pandémie) fromMedscape

Différence entre le nombre d'heures de travail par semaine avant la pandémie et le nombre d'heures
de travail depuis le début de la pandémie

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Moins d'heures Egal Plus d'heures

W Total M Spécialistes M Généralistes
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@ 2. Charge de travail des médecins mediQuality

2.2. Evolution du volume de patients from Medscape

0 Cette année, avez-vous observé une baisse persistante du volume de patients ?

Si oui, de quel ordre ?

50% 4600
449

40%

40%

30%

21%

20%

10%

0
1901 %00, 1%1061% 2% o453 70
0%
Baisse de 1 % Baisse de 26 Baisse de 51 Baisse de 76 Non ?
a 25 % % a 50 % % a 75 % % ou plus

B Total M Spécialistes M Généralistes
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@ 2. Charge de travail des médecins mediQuality

2.3. Durée moyenne d’une consultation from Medscape

2 En moyenne, une (vidéo/telé)consultation dure ?

0 24%

21% 21% 21%

20%

17%

15%

12% 12%

10%

8%

5%

0%

<9 minutes 9-12 minutes 13-16 17-20 21-24 >25 minutes
minutes minutes minutes

W Total m Spécialistes M Généralistes
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@ 2. Charge de travail des médecins mediQuality

2.4. Organisation de téléeconsultations from Medscape

2 Organisez-vous des téléconsultations ?

80% 73%

60%

40%

20%

0%
Oui Non ?

W Total M Spécialistes W Généralistes
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@ 2. Charge de travail des médecins mediQuality

2.5. Satisfaction concernant les téléconsultations from Medscape

0 Etes-vous satisfait.e de la possibilité de proposer des téléconsultations ?

80% 71%
677 85%

57% des médecins
effectuent des
téléconsultations

60%

40%
22%22%22%

20%

0%

Oui Non ?

W Total m Spécialistes M Généralistes
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@ 2. Charge de travail des médecins mediQuality

2.6. Gestion de la prise des rendez-vous from Medscape

- Pour organiser mes rendez-vous...

100%

1%

78%77 0/08

75%

50%

25%

0%

Je réponds/le Les patients ont la Je collabore avec un ?
secretariat repond possibilite de télesecretariat
au téléphone réserver un

rendez-vous en ligne

I Total W Spécialistes M Geénéralistes
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@ 3. Revenu des médecins mediGuality

3.1. Revenu brut en 2020 from Medscape

2 Dans quelle tranche se situait votre revenu brut imposable en 2020 ?

50%
44%

40%

35%

30%

20%

16%

9od 00/"90/0

10%
4%4%4%

0%
Entre 0 et Entre 50.001 et Entre 100.001 Entre 200.001 Plus de 300.001 Je ne souhaite
50.000 euros 100.000 euros et 200.000 et 300.000 euros pas répondre

euros euros

W Total m Spécialistes M Généralistes
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@ 3. Revenu des médecins mediGuality

3.2. Comparaison du revenu brut en 2019 et 2020 from Medscape

2 En comparaison avec 2019, votre revenu brut imposable 2020 a-t-il diminué,
augmenteé ou est-il resté egal ?

J 80%

60%

40%

20%

0%
Diminué Egal Augmente

W Total M Spécialistes W Généralistes
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3. Revenu des médecins di it
3.3. Satisfaction concernant le montant actuel des 1€ IQuali Y

; from Medscape
honoraires

2 Vous estimez-vous correctement remunéré.e pour votre travail ?
50%
En général 48%
40%
30%

20%

10%

0%
Oui Non Sans avis

W Total m Spécialistes W Généralistes
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@ 3. Revenu des médecins mediGuality

3.4. Satisfaction envers les honoraires actuels from Medscape

2 Vous estimez-vous correctement remunéré.e pour votre travail ?
100%

Selon les
revenus

75%

50%

25%

0%
Entre 0 et Entre 50.001 et Entre 100.001 et Entre 200.001 et Plus de 300.001 Je ne souhaite
50.000 euros 100.000 euros 200.000 euros 300.000 euros euros pas répondre

@ Oui B Non B Sans avis
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3. Revenu des médecins : :
mediQuality

3.4. Satisfaction concernant le montant actuel des o Medscape

ahoraires
A\ 4 AT A\ -

LB "4 |

s

2 Vous estimez-vous correctement remunéré.e pour votre travail ?

Selon  80%
’'augmentation
ou la diminution
des revenus par
rapport a 2019

60%

40%

20%

9%

0%
Augmenteé Egal Diminué Total général

@ Oui ™ Non B Sans avis
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@ 3. Revenu des médecins mediGuality

3.5. Estimation du revenu annuel brut dans 5 ans from Medscape

0 D’aprés vous, combien gagnerez-vous dans cing ans (revenu brut) ?

40%

34%

30%

24% 2570

21%

20%

11911911%

10%

6% 770

0%
Entre 0 et 50.000 Entre 50.001 et Entre 100.001 et Entre 200.001 et Plus de 300.001 Je ne souhaite
euros 100.000 euros 200.000 euros 300.000 euros euros pas répondre

W Total M Spécialistes M Généralistes
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@ 3. Revenu des médecins mediGuality

3.6. Revenu brut en 2020 vs. revenu estimé dans 5 ans from Medscape

2 Comparaison entre le revenu 2020 et le revenu estimé dans 5 ans
Spécialistes
30%

20%

10%

0%

Entre O et Entre Entre Entre Plus de Je ne
50.000 50.001 et 100.001 et 200.001 et 300.001 souhaite pas
euros 100.000 200.000 300.000 euros répondre

euros euros euros

W 2020 [ Dans 5 ans
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@ 3. Revenu des médecins mediGuality

3.7. Revenu brut en 2020 vs. revenu estimé dans 5 ans from Medscape

2 Comparaison entre le revenu 2020 et le revenu estimé dans 5 ans
Généralistes
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Entre O et Entre Entre Entre Plus de Je ne
50.000 50.001 et 100.001 et 200.001 et 300.001 souhaite pas
euros 100.000 200.000 300.000 euros répondre

euros euros euros

B 2020 @ Dans 5 ans
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@ 3. Revenu des médecins mediGuality

3.8. Récupération du niveau de revenus bruts from Medscape

2 Quand pensez-vous gque vos revenus bruts reviendront au méme niveau qu’'avant la
pandémie ?
50%

40%
/0
36%

39

40%

30%

29% 28%%

30%

20%

9Y%
10% 80/070/0 °
2%2%1 oy,
0%
En 2021 Dansles2a 3 Dansles4 a5 Dans plusdeb5 Jamais
années a venir années a venir ans

W Total MW Spécialistes W Généralistes
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@ 3. Revenu des médecins mediGuality

3.9. Colt de I'assurance responsabilité professionnelle from Medscape

2 Combien vous colte chaque année votre assurance responsabilité professionnelle ?

60% 55%

40%

210/.220/’200/0

20%

0%
Entre 500 et Entre 1.001 et Plus de 2.501 Je ne sais pas
1.000 euros 2.500 euros euros

W Total M Spécialistes W Généralistes
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@ 3. Revenu des médecins medi@uality
3.10. Evolution de la prime (2019-2020) from Medscape

2 En comparaison avec 2019, votre prime d’assurance 2020 a-t-elle augmenté, diminué
ou est-elle restée egale ?

60% 55%

40%

20% 159%159%15%

o/ 3%
2% 0%
0 mmill

Diminuée Egale Augmentée ?

W Total m Spécialistes W Généralistes
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@ 3. Revenu des médecins mediGuality

3.11. Pouvoir d’achat en 2020 from Medscape

2 Votre pouvoir d’achat a-t-il augmenté ou diminué en 2020 ? Ou est-il resté égal?
80,0% 75,4%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Augmenteé Diminué Egal

W Total m Spécialistes B Généralistes
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4. Satisfaction dans le travail medi@uality

from Medscape

2 Qu’est-ce qui vous apporte le plus de satisfaction dans votre travail ?

Le fait d'étre reconnu/la
relation avec les
patients

Le sentiment d'étre
compétent/de poser des
diagnostics et de
proposer des solutions

Le fait de rendre un
service a la sociéte

Le fait de toucher un
revenu satisfaisant pour
un travail que j'aime

La fierté d'étre médecin 20,7%
Autre 1,8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

© Incidence 2021 www.incidence.be




5. Difficultés de la profession mMedi®uality

from Medscape

2 Quel est I'aspect le plus difficile de votre profession ?

) L'exces de
reglementation/d'ad
ministration

Les patients difficiles

Les Ionguesd'ournée_s
e travail

La crainte de
procedures
juridiques

Les risques associés
ala prise en charge
des patients
covid-19

Autre 7,2%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
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6. Emigration des médecins medi@uality

from Medscape

2 Au cours de I'année écoulée, avez-vous envisage d’émigrer et d’aller exercer la
médecine dans un autre pays ?

80%

60%

40%

20%

0%
Oui Non Un jour ?

B Total M Spécialistes M Généralistes
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7. Etudes de médecine medi@uality

from Medscape

21 Conseilleriez-vous encore a d’autres d’entamer des études de médecine ?

80%

61%

60%

40%

20%

0%
Oui Non ?

W Total m Spécialistes M Généralistes
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Synthese
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@ 1. La charge de travail des médecins mMedi®uality

from Medscape

Si I'on considere 'ensemble de I'échantillon, la pandémie a eu un impact
sur la charge de travail pour 75% des médecins interrogés (81% des SP
et 65% des GP) : 39% d’entre eux ont presté moins d’heures tandis que
36% ont vu leur charge de travail augmenter.

Concernant le volume de patients, 1 médecin sur 3 n’a pas observé de
baisse persistante, pres de 50% des medecins ont percu une baisse de
1% a 25%.

En moyenne, une (vidéo/télé)consultation dure entre 9 et 16 minutes pour
41% des médecins.

57% des médecins organisent des téléconsultations (essentiellement les
genéralistes : 73% vs. 48%) et parmi ceux-ci, 67% sont satisfaits de la
possibilité de proposer ces téléconsultations.

Pour la prise de rendez-vous, pres de 4 médecins sur 5 proposent une
prise de rendez-vous téléphonique (ligne directe ou via un secretariat),
36% via une plateforme en ligne et 16% via un télésecrétariat.
Actuellement, la grande majorité des médecins (plus de 70%) ne
proposent qu’un seul mode de prise de rendez-vous.



@ 2. Le revenu des médecins medi@uality

from Medscape

En 2020, le revenu brut se situait entre 100.001 et 200.000 € pour 1
meédecin sur 3, et entre 200.001 et 300.000 € pour 1 médecin sur 5.

Pour pres de 70% des médecins, ce revenu imposable 2020 a diminué
en comparaison avec 2019. Cela concerne essentiellement les médecins
spécialistes : 79% d’entre eux ont observé un revenu inférieur alors que
6% déclaraient un revenu supérieur. Au niveau des médecins
généralistes, environ la moitié d’entre eux ont vu leur revenu diminuer
tandis que 35% l'ont vu augmenter.

L'avis sur la remunération est mitigé : 46% des médecins estiment étre
correctement remunéreés et 43% des medecins estiment ne pas I'étre.

De maniere globale, les médecins estiment que leur revenu dans 5 ans
sera moins élevé qu’actuellement (I'age des meédecins peut avoir une
influence a ce niveau).

1 médecin sur 4 pense recupéerer en 2021 le niveau de revenu qu'il avait
avant la pandemie, mais 1 médecin sur 4 pense ne jamais le retrouver
(cela peut étre du a I'age des médecins).

2 médecins sur 3 affirment que leur pouvoir d’'achat a diminué en 2020.



mediQu it
.3 Satisfaction et difficultés envers la profession ed %mmgcapeg

2 Pour les médecins, les deux principaux criteres de satisfaction dans le
travail sont la reconnaissance des patients / la relation avec ceux-ci, et le
sentiment d’étre compétent.e / de poser des diagnostics et de proposer
des solutions.

0 A linverse, l'aspect le plus difficile dans la profession est I'excés de
réglementation et d’administration.

0 Pres de 75% des médecins n‘ont pas envisagée d’émigrer et d’aller
exercer la médecine dans un autre pays.

2 55% des médecins conseilleraient encore d’entamer des études de
médecine, contre 44% qui ne le conseilleraient pas.
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