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@ Méthodologie et description de I’échantillon mediuality

from Medscape

2 Medscape/MediQuality ont réalisé une enquéte en ligne sur les conditions de vie et le burn-out chez
les médecins au Benelux. Elle a eu lieu entre le 12 novembre et le 28 décembre 2020 et 501
médecins y ont répondu (=réponses completes).

2 L'échantillon des médecins interrogés se compose comme Suit :

Total (N=501)

GP 64%
SP 36%
BE 91%
NL 5%
LU 4%
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medi@udlity

Principaux résultats
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1. Charge de travail des médecins medi@uality

1.1. Nombre d’heures pratiquées par semaine rom Medscape

2 Combien d’heures travaillez-vous par semaine ?

30 heures ou moins

31-40 heures

41-50 heures

28%

51-60 heures

61 heures et plus

[ @ Le total n'est pas égal a 100%, les résultats ayant été arrondis. ]
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@ 1. Charge de travail des médecins mediQuality

1.2. Impact de la pandémie sur la charge de travail from Medscape

0 Depuis le début de la pandémie
de Covid-19, votre charge de
travail a-t-elle augmenté ou
diminué ?

davantage autant moins
0 Combien d’heures supplémentaires / en moins par semaine avez-vous presté pendant le Covid-19 ? |l s’agit des

heures de plus / de moins qu’en temps normal.

15,9%

46,8%

1-3 heures de moins
1-3 heures de plus  3-5 heures de moins
 3-5 heures de plus
@ plus de 5 heures

@ plus de 10 heures @ plus de 20 heures de moins

@ plus de 20 heures @
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2. Le sentiment d’épuisement et le burn-out medi@ﬁlitg
2.1. Perception d’épuisement au cours du dernier mois M

Les questions qui suivent sont basées sur le questionnaire suivant : The Third Version of the Copenhagen
Psychosocial Questionnaire. Safety and Health at Work, 10(4), 482-503. https://doi.org/10.1016/|.shaw.2019.10.002

2 Réfléchissez a votre ressenti au cours du dernier mois. Combien de fois vous est-il arrivé de vous sentir
épuisé (e) / épuisé(e) physiquement / émotionnellement épuisé(e) ?

B épuisé(e) W épuisé(e) physiquement épuisé(e) émotionnellement

11%
Jamais 13%

14%

23%
Une petite partie du temps 26%

27%

34%
Une partie du temps 34%

26%

28%
Une grande partie du temps 21%
27%

6%

Tout le temps

5%
6% @ Le total n'est parfois pas égal a 100%,
les résultats ayant été arrondis.
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@ 2. Le sentiment d’épuisement et le burn-out mediGuality

from Medscape
2.2. Présence de symptomes de stress ou d’épuisement

0 Présentez-vous des symptémes de burn-out ? / Avez-vous des plaintes de stress/burn-out ?

non
12,0%

oui
88,0%
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@ 2. Le sentiment d’épuisement et le burn-out medi@uality

2.3. Facteurs qui contribuent aux plaintes de burn-out From Necaceps

0 Le(s)quel(s) des facteurs suivants contribue(nt) le plus a vos plaintes de burn-out ? Vous pouvez
sélectionner jusqu'a 3 réponses.

présence de
stress ou

épuisement Trop de taches administratives 57%

Lois-reglements adoptés par le gouvernement

Trop d'heures de travail

Une pratique de plus en plus informatisée

Manque de controle-d’autonomie

Manque de respect de la part des employeurs,
des colléegues ou du personnel

Sentiment de n’étre qu’un rouage dans le
systéme

Nécessité d’'une constante mise a niveau des
connaissances

Manque de respect de la part des patients

Des revenus insuffisants
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2. Le sentiment d’épuisement et le burn-out mediQuality
2.4. Facteurs qui réduisent les plaintes de burn-out from Medscape

0 Lequel des facteurs suivants contribuerai(en)t le plus a réduire vos plaintes de burn-out ? Vous pouvez
sélectionner jusqu'a 3 réponses.

présence de
stress ou Moins de réglementation gouvernementale
épuisement

36%

Plus de place donnée aux patients et moins
aux aspects financiers

Des horaires de travail, de garde plus faciles
a geérer

Davantage de respect de la part des
employeurs, collégues ou employés

Augmentation des effectifs dans I'équipe
Une plus grande autonomie
Une patientéle de taille plus adaptée

Davantage de respect de la part des patients

Une augmentation des revenus pour réduire
les problémes financiers

Un emploi du temps plus flexible

Davantage de congés payés

Une attitude plus positive de la part des
collégues

Un meilleur soutien de la part du conjoint

Plus d'opportunités professionnelles, de
formation

Moins de taches administratives

Autre
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@ 2. Le sentiment d’épuisement et le burn-out mediQuality

2.5. Intention de recourir a un soutien professionnel rom Medscape

0 Avez-vous l'intention de recourir a un soutien professionnel (de la santé mentale) pour faire face a vos plaintes
de burn-out ?

® Oui, j’ai I'intention de recourir a I'aide d’un professionnel plus tard.
Oui, je recherche actuellement I'aide d’un professionnel.
Non, mais j’ai déja recouru a I'aide d’un professionnel.
® Non et je n’ai jamais eu recours a l’aide d’un professionnel. @® Pas de plainte de burn-out

présence de
stress ou
épuisement
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@ 2. Le sentiment d’épuisement et le burn-out med@mﬂg

2.6. Types de professionnels envisagés en cas de soutien

o A quel(s) type(s) de professionnel feriez-vous appel si vous aviez besoin d’aide ? (Plusieurs réponses possibles)

présence de
stress ou Psychologue

épuisement

Collégues /pairs

Programme de prise en
charge pour les médecins

Conseiller/coach

Psychiatre

Thérapeute

Médecin du travail
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from Medscape

@ 2. Le sentiment d’épuisement et le burn-out ~ Mediuality

2.7. Intérét vis-a-vis d’un soutien proposé par I’'employeur

0 Seriez-vous susceptible de participer a un programme offert par votre employeur ou votre lieu de travail pour
réduire le stress ou I'épuisement professionnel ?

® Non Peut-étre @ Oui

présence
stress ou
épuiseme

73% des médecins
présentant des signes de
stress ou d’épuisement sont
favorables a I'existence de
programmes de soutien dans
le cadre de cette
problématique et prés d’1
tiers serait intéressé d’y
participer.

41,6%
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2. Le sentiment d’épuisement et le burn-out mediQuality
2.8. Comportements adoptés pour reduire le stress rom Medseape

0 Lorsque que vous avez des plaintes de burn-out, que faites-vous ? (Plusieurs réponses sont possibles).

présence de
stress ou
épuisement

Je sors dans la nature.

Je parle a mon conjoint, des membres de
ma famille, des amis proches.

Je fais de I'exercice.

Je dors.

Je m’isole, prends de la distance des
autres.

Je joue ou j’écoute de la musique.

J’en parle a mes collégues, ma direction.
Je consomme de l'alcool.

Je fais attention a mon alimentation.

Je consomme de la malbouffe.

J’ai recours a des médicaments
(auto-prescription).

Je mange compulsivement en grande
quantité.

Autre
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22%
20%
14%
10%

8%

8%
6%
6%

53%

53%

45%

38%

28%




@ 2. Le sentiment d’épuisement et le burn-out medi@uality

2.8. Comportements adoptes pour reduire le stress rom Metscape

O Les médecins interrogés adoptent de nombreux comportements positifs et bénéfiques afin de
réduire le stress vécu dans le contexte professionnel actuel :

» la pratique d’une activité physique est plébiscitée par pres de 2 praticiens stressés sur 3 (se balader
dans la nature, faire de I'exercice, ...) ;

* en parler a son entourage proche (dans la sphere privée ou professionnelle) constitue une deuxieme
ressource importante dont les effets cathartiques ne sont plus a démontrer ;

* le repos (si possible compte tenu de 'augmentation de la charge de travail vécue actuellement) qui a un
effet réparateur ;

» le repli sur soi (s’isoler, écouter de la musique...) est pratiqué mais dans une moindre mesure

O Parallelement, des comportements moins adaptés ont également été mis en évidence, mais
beaucoup moins :

» Ja (sur)consommation d’'alcool (14%)
= |a « malbouffe » (8% et 6% mangent de maniére excessive)
= |a (sur)consommation de médicaments (automédication) (8%)

» la (sur)consommation de tabac
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3. Ladépression medi@uqli’[g

. e R
3.1. Fréquence d’événements / symptémes pouvant from Medscape
mener a une dépression

Les questions suivantes concernent la dépression et sont basées sur I'étude de Spitzer RL, Kroenke K, Williams JB.
Validation and utility of a self-report version of PRIME-MD: The PHQ primary care study. Primary Care Evaluation of
Mental Disorders. Patient Health Questionnaire. JAMA 1999;282:1737-1744, https://www.phqgscreeners.com/

2 Au cours des 2 derniéres semaines, a quelle fréquence les problemes suivants ont-ils eu un impact sur vous ?

B Presque tous les jours M Plus de la moitié du temps Plusieurs jours [ Jamais

. . o b
37%
50%

@ Le total n’est parfois pas
ég

al a 100%, les résultats o . . . ; . B
s . Se sentir fatigué(e) Difficultés pour  Peu d’intérét ou de Avoir peu d’appétit Avoir une mauvaise
ayant été arrondis. ou manquer dormir plaisir ou manger trop opinion de
d’énergie soi-méme
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https://www.phqscreeners.com/

3. Ladépression medi@uolitg

3.1. Fréquence d’événements / symptémes pouvant mener from Medscape
a une depression

0 Au cours des 2 derniéres semaines, a quelle fréquence les problemes suivants ont-ils eu un impact sur vous ?

B Presque tous les jours M Plus de la moitié du temps Plusieurs jours M Jamais

2% 2%

e
—_— e
20%
38%

31%

Avoirdumal ase  Triste, déprimé(e) Plus lent ou agité Penser qu’il
Le total n’est parfois pas concentrer ou désespéré(e) vaudrait mieux
mourir

@ égal a 100%, les résultats
ayant été arrondis.
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4. Les idées suicidaires mediQuality
4.1. Occurrence d’idées suicidaires from Medscape

Les questions suivantes concernent les idées suicidaires au cours du dernier mois et est basée sur The Suicidal
Ideation Attributes Scale (SIDAS) : Community-based validation study of a new scale for the measurement of suicidal
ideation. Suicide and Life-Threatening Behavior, 44, 408-419. Doi , h10.1111/sltb.12084

2 Au cours du dernier mois, combien de fois avez-vous eu des idées suicidaires ?

\
Tout le temps | 0,3%
Souvent I 1,4% > 16.8%
De temps en temps 15,1%
_/
Jamais 83,2%
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@ 4. Les idées suicidaires medi@uality

4.1. Occurrence d’idées suicidaires from Medscape

O Pres de 17% des médecins ont eu des idées suicidaires au cours du dernier mois au moins de
temps en temps. Parmi ces répondants :

* 76% d’entre eux affirment qu’ils parviennent a les contréler.

« Méme si 78% de ces médecins ne se sont pas senti(e)s proches d’une tentative de suicide, le
passage a I'acte est présent a I'esprit

> 2% ont effectué une tentative
> 1% était « souvent proche d’une tentative de suicide »
> 19% en étaient « proche de temps en temps ».

* 66% en souffrent ne serait-ce qu’occasionnellement.

+ 25% affirment que ces pensées suicidaires ont eu un impact sur les activités normales telles que
le travail, ménage et autres activités sociales.

« A peine 24% des médecins ayant eu des pensées suicidaires en ont parlé, soit & sa/son
conjoint(e), membre de la famille (11%), soit a un professionnel (11%). Plus rarement (2% des
cas), la personne interrogée en a parlé a un ami ou collégue.
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@ 5. Le style de vie mediGuality

5.1. Sentiment d’étre heureux from Medscape

0 Globalement, dans votre vie personnelle, vous vous sentez ...?

4 N

Trés heureux

Heureux 5%

65,5% .
\0 Plutot heureux

Ni malheureux ni
heureux 15,7%

/ Un peu 10,2% )

malheureux

Malheureux 5,7%

18,9% Trés malheureux

\o /

[ @ Le total n'est pas égal a 100%, les résultats ayant été arrondis. ]

© Incidence 2021 www.incidence.be




5. Le style de vie medi@uality

5.2. Fréquence de la pratique sportive from Medscape

o A quelle fréquence faites-vous de I'exercice ?

Chaque jour Prés d’1 médecin sur 5 (18,3%) pratique
guasi quotidiennement une activité

physique

4-5 fois par
semaine

2-3 fois par
semaine

Une fois par
semaine ou moins 33,0%

Je ne fais pas 5
d’exercice 13,7%
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@ 5. Le style de vie mediGuality

5.3. Le contrdle du poids from Medscape

2 Actuellement, vous essayez de ... ?

perdre du poids  maintenir votre prendre du poids Je n'essaie pas
poids actuel activement de
contréler mon

poids
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5. Le style devie mediQuality
5.4. La consommation de tabac from Medscape

2 Vous arrive-t-il d’avoir recours au tabac ou aux drogues récréatives ?

0,6% 0,9%

Fumer du tabac Consommer du Vapoter Non
cannabis ou des
drogues récréatives
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@ 5. Le style de vie mediQuality

5.5. La consommation d’alcool from Medscape

2 Combien de boissons alcoolisées consommez-vous par semaine ?

1-5 verres par 5-10 verres par Plus de 10 verres Je ne consomn
semaine semaine par semaine jamais d’alcoc
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@ 5. Le style de vie mediQuality

5.6. degre d’inquiétude d’un risque de contamination fom Medscape

2 Enraison du Covid-19, craignez-vous d'étre infecté (e) par un patient ou un confrere et de tomber gravement
malade ?

Oui, je suis trés inquiet(e).

Oui, je suis plutét inquiet(e).

Non, je ne suis pas trés inquiet(e). 52,8%
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5. Le style de vie medi@uality
5.7. Impact de la crise sanitaire sur les vacances from Mecacape

2 Combien de semaines de vacances prenez-vous chaque année en temps normal ?

Moins d’une semaine
1 a 2 semaines
3 a 4 semaines
5 a 6 semaines

Plus de 6 semaines

2 Quel est 'impact de la crise sanitaire sur vos vacances en 2020 ?

J'ai pris plus de vacances. 3,7%

Pas d’impact, j’ai pris les mémes vacances.

J’ai pris moins de vacances.
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